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MENÜVIELFALT

01 BACKWERK...............................  5,00 Punkte

02 DEAN & DAVID............................. 4,78 Punkte

03 FIVE GUYS....................................... 3,36 Punkte

04 DOMINOS PIZZA.......................  2,95 Punkte

05 NORDSEE......................................... 2,56 Punkte

06 PIZZA HUT.......................................  2,53 Punkte

07 STARBUCKS....................................  2,50 Punkte

08 SUBWAY.............................................. 2,42 Punkte

09 BURGER KING................................  2,18 Punkte

10 KFC........................................................ 2,07 Punkte

11 MCDONALDS............................... 2,00 Punkte

Bewertet wurde die Auswahl an Speisen und Getränken.

ATMOSPHÄRE

01 DEAN & DAVID........................  5,00 Punkte

02 STARBUCKS.................................... 4,52 Punkte

03 BACKWERK.....................................  3,67 Punkte

04 NORDSEE..........................................  3,01 Punkte

05 SUBWAY.............................................  2,86 Punkte

06 DOMINOS PIZZA........................ 2,79 Punkte

07 PIZZA HUT....................................... 2,52 Punkte

08 MCDONALDS............................... 2,43 Punkte

09 BURGER KING............................... 2,35 Punkte

10 KFC....................................................... 2,20 Punkte

11 FIVE GUYS....................................... 2,00 Punkte

Bewertet wurde die Gestaltung und Stimmung der Restaurants.

BESTELLPROZESS

Bewertet wurden die verschiedenen Bestellmöglichkeiten, z. B. Terminals oder Online-Bestellung.

02 BACKWERK........................................... 4,93 Punkte

03 DEAN & DAVID.................................. 4,82 Punkte

04 NORDSEE............................................... 4,50 Punkte

05 STARBUCKS.......................................... 4,07 Punkte

06 KFC............................................................. 3,96 Punkte

01 FIVE GUYS............................ 5,00 Punkte

08 DOMINOS PIZZA............................. 3,84 Punkte

09 SUBWAY................................................... 3,40 Punkte

10 BURGER KING..................................... 2,69 Punkte

11 MCDONALDS..................................... 2,00 Punkte

07 PIZZA HUT...............................................3,91 Punkte

BESTELLUNG

MENÜ 01
BURGER + POMMES

7,99€ KAUFEN

WARTEZEITEN

Bewertet wurden die durchschnittlichen Wartezeiten an der Theke oder im Drive-Thru.

SUBWAY.......................................  5,00 Punkte01

DOMINOS PIZZA....................... 4,79 Punkte02

DEAN AND DAVID.................... 4,57 Punkte03

PIZZA HUT....................................... 3,83 Punkte04

BACKWERK..................................... 3,81 Punkte05

NORDSEE......................................... 3,64 Punkte06

BURGER KING............................... 3,33 Punkte07

FIVE GUYS....................................... 3,33 Punkte08

KFC....................................................... 3,33 Punkte09

STARBUCKS.................................... 2,70 Punkte10

MCDONALDS............................... 2,00 Punkte11
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SPEISENQUALITÄTPREIS-LEISTUNG

BackWerk

Dominos Pizza

Burger King

McDonalds

Subway

Dean and David

KFC (4,27 Punkte), Pizza Hut (4,08 Punkte), Starbucks (3,95 
Punkte), Nordsee (3,70 Punkte), Five Guys (2,00 Punkte)

KFC (3,06 Punkte), Starbucks (2,86 Punkte), Nordsee (2,73 Punkte), Burger King (2,59 
Punkte), McDonalds (2,00 Punkte)

Das sind die BESTEN: Fast-Food-Ketten 2025

Für dieses Ranking wurden mehr als 430.000 Kundenbewertungen von werkenntdenBESTEN ausgewertet. 

Anders als bei klassischen Umfragen basiert es auf echtem Kundenfeedback statt auf Antworten ausge-

wählter Teilnehmer. Dadurch ist das Ergebnis absolut unabhängig und transparent. Insgesamt stehen auf 

werkenntdenBESTEN über 100 Millionen Bewertungen zu deutschen Unternehmen zur Verfügung.

Zur Analyse kamen modernste Technologien zum Einsatz: Ein leistungsstarkes Large Language Model 

(LMM) hat wichtige Themen wie Essensqualität, Angebotsvielfalt und Sauberkeit bewertet und dabei 

die Tonalität der Bewertungen erfasst. Daraus entstand ein Net Sentiment Score (NSS), der positive und 

negative Äußerungen gegeneinander abwägt und deren Relevanz berücksichtigt. Abschließend wurden 

die Ergebnisse auf eine Skala von 1 bis 5 übertragen, um ein klares, verständliches Ranking zu gewähr-

leisten.

*Quelle: werkenntdenbesten.de (Datenauswertung: 02/2024 - 02/2025)

SAUBERKEIT

Bewertet wurden die Sauberkeit und Hygiene der Restaurants.

02 DEAN AND DAVID..........................4,93 Punkte

03 FIVE GUYS..............................................4,61 Punkte

04 DOMINOS PIZZA.............................4,56 Punkte

05 SUBWAY...................................................4,45 Punkte

06 STARBUCKS..........................................4,30 Punkte

01 BACKWERK.......................... 5,00 Punkte

08 PIZZA HUT.............................................. 3,14 Punkte

09 BURGER KING.......................................2,75 Punkte

10 NORDSEE............................................... 2,59 Punkte

07 KFC............................................................. 3,46 Punkte

BACKWERK

11 MCDONALDS..................................... 2,00 Punkte

KUNDENERLEBNIS

DEAN AND DAVID ............. 5,00 PunkteDEAN & DAVID

SUBWAY................................................  4,32 PunkteSUBWAY

DOMINOS PIZZA.......................... 3,84 PunkteDOMINOS PIZZA

FIVE GUYS.......................................... 3,82 PunkteFIVE GUYS

STARBUCKS........................................  3,71 PunkteSTARBUCKS

BACKWERK.......................................  3,46 PunkteBACKWERK
KFC (3,46 Punkte), Pizza Hut (3,14 Punkte), Burger King (2,75 
Punkte), Nordsee (2,59 Punkte), McDonalds (2,00 Punkte)

 Rangliste

Dominos 4,07 Punkte

Dean & David 5,00 Punkte

Subway  4,34 Punkte

Five Guys 4,15 Punkte

Starbucks 3,66 Punkte

KFC 3,56 Punkte

Burger King 2,74 Punkte

McDonalds 2,00 Punkte

Pizza Hut 3,43 Punkte

Nordsee 2,86 Punkte

Fast-Food-Kette Bewertung Fast-Food-Kette Bewertung

Bewertete Kriterien: Preis-Leistung, Speisenqualität, Kundenerlebnis, Sauberkeit, Wartezeiten, Bestellprozess, 

Menüvielfalt und Atmosphäre. 

Backwerk 3,64 Punkte

DIE BESTE FAST-FOOD-KETTE

dean & david#1

DIE BESTEN FAST-FOOD-KETTEN

Die Gesamtbewertung basierend auf allen Kriterien.


