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BRANCHENKOMPASS

Fur dieses Ranking wurden mehr als 430.000 Kundenbewertungen von werkenntdenBESTEN ausgewertet.
Anders als bei klassischen Umfragen basiert es auf echtem Kundenfeedback statt auf Antworten ausge-
wahlter Teilnehmer. Dadurch ist das Ergebnis absolut unabhéngig und transparent. Insgesamt stehen auf
werkenntdenBESTEN uber 100 Millionen Bewertungen zu deutschen Unternehmen zur Verfigung.

Die Gesamtbewertung basierend auf allen Kriterien.

;f;;;\%
S~

A
Rangliste __
t-Food-Kette Bewertung Fast-Food-Kette —
— 3,56 Punkte
i 5,00 Punkte KFC
— an & David , - o B
[ |:S)eb 4 .34 Punkte Pizza Hut 3,46 U
G ’ 86 Pun
Fi GZys 4,15 Punkte Nordsee 2, o B
ive . .
inos 4,07 Punkte Burger King :Z_,OO T
Doml; k 3.66 Punkte McDonalds ,
Starbucks ,
Backwerk 3,64 Punkte
undenerlebnis, Sauberkeit, Wartezeiten, Bestellprozess,

Bewertete Kriterien: Preis-Leistung, Speisenqualitat, K
Meniivielfalt und Atmosphare.
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Bewertet wurden die Sauberkeit und Hygiene der Restaurants.
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Bewertet wurden die durchschnittlichen Wartezeiten an der Theke oder im Drive-Thru.
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Bewertet wurden die verschiedenen Bestellmdglichkeiten, z. B. Terminals oder Online-Bestellung.
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M I N l ' Bewertet wurde die Auswahl an Speisen und Getranken.
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Bewertet wurde die Gestaltung und Stimmung der Restaurants.
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Zur Analyse kamen modernste Technologien zum Einsatz: Ein leistungsstarkes Large Language Model
(LMM) hat wichtige Themen wie Essensqualitdt, Angebotsvielfalt und Sauberkeit bewertet und dabei

die Tonalitat der Bewertungen erfasst. Daraus entstand ein Net Sentiment Score (NSS), der positive und
negative AuRerungen gegeneinander abwéagt und deren Relevanz beriicksichtigt. AbschlieRend wurden
die Ergebnisse auf eine Skala von 1 bis 5 Gibertragen, um ein klares, verstandliches Ranking zu gewahr-
leisten.

*Quelle: werkenntdenbesten.de (Datenauswertung: 02/2024 - 02/2025)
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